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ABSTRACT: 

भारत में सशुासन का विचार केिल एक प्रशासवनक शब्द नहीं ह ैबवकक यह लोकतंत्र की अत्मा ह।ै स्ितंत्रता प्रावि के साथ ही भारतीय संविधान ने नागररकों को समानता, स्ितंत्रता और न्याय का 

िादा वकया। परंत ुआन अदशों को व्यिहार में ईतारने की चनुौती बहुत बडी रही। स्ितंत्रता के बाद के शरुुअती दशकों में शासन-प्रणाली मखु्य रूप से काननू-व्यिस्था बनाए रखने और विकास 

योजनाओ ंके वियान्ियन तक सीवमत रही। लेवकन समय के साथ सशुासन को पारदवशिता, जिाबदेही, सहभावगता और सेिा-ईन्मखु प्रशासन से जोडा गया। भारत में सशुासन की यात्रा को कइ पडािों 

में देखा जा सकता ह।ै पंचायती राज की शरुुअत ने स्थानीय स्तर पर लोकतांवत्रक भागीदारी का मागि प्रशस्त वकया। 2005 में सचूना का ऄवधकार काननू ने नागररकों को प्रशासन के प्रवत जिाबदेही 

तय करने का सशक्त साधन बनाया। वडवजटल आवंडया और इ-गिनेंस ने सेिाओ ंको ऑनलाआन ईपलब्ध कराते हुए नागररकों को पारदवशिता एिं ऄन्य सवुिधा दी। सरकार ने समय-समय पर सशुासन 

की वस्थवत मापने के वलए गुड गिनेंस आडेंक्स जारी वकया। 2021 की ररपोटि में गुजरात, महाराष्ट्र और तवमलनाडु शीर्ि राज्यों में रह,े जबवक ईत्तर प्रदेश ने सधुार वदखाया। 2023 की ररपोटि हालांवक 

जारी नहीं हुइ, लेवकन 2025 में नए संस्करण की तैयारी ह।ै आसी बीच प्रशासन गााँि की ओर ऄवभयान (वदसंबर, 2024) में 18,543 वशविरों के माध्यम से 10 लाख से ऄवधक वशकायतें और 1.5 

करोड सेिाएाँ वनपटाना, यह दशािता ह ैवक वशकायत-वनिारण सशुासन का कें द्रीय ऄंग बन चकुा ह।ै 

सशुासन की प्रगवत का मकूयांकन ऄंतरराष्ट्रीय स्तर पर भी होता ह।ै स्िच्छता सिेक्षण जैसी पहलें नागररक जीिन की गुणित्ता सधुारने की वदशा में सकारात्मक संकेत देती हैं—जैसे रायपरु को “7-स्टार 

गारबेज-फ्री” दजाि वमलना। ितिमान दौर में न्यावयक सधुार, पवुलस, वशकायत-वनिारण तंत्र, “मेरी सरकार” पोटिल जैसी नागररक सहभावगता पहलों और एअइ अधाररत इ-कोटि जैसी योजनाओ ंने यह 

स्पष्ट वकया ह ैवक सशुासन केिल सरकार का काम नहीं, बवकक जनता की भागीदारी से ही साकार होता ह।ै आस प्रकार स्ितंत्रता से ितिमान तक भारत में सशुासन का स्िरूप लगातार विकवसत होता 

रहा ह—ैजहााँ संविधावनक मकूयों से लेकर वडवजटल तकनीक तक, और गााँि-स्तर के प्रशासन से लेकर िैविक सचूकांकों तक, सभी वमलकर यह तय कर रह ेहैं वक लोकतांवत्रक शासन वकतनी गहराइ 

तक नागररक जीिन को प्रभावित करता ह।ै 
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ववषय-वस्तु 

“सशुासन” का सीधा ऄथि ह ैऐसा शासन जो पारदशी , जिाबदेह, दक्ष और नागररकों की 

सहभावगता पर अधाररत हो। यह केिल सरकारी अदेशों या योजनाओ ंका संग्रह नहीं है , 

बवकक एक ऐसी प्रविया ह ैवजसमें राज्य और जनता दोनों वमलकर समाज के समग्र विकास 

की वदशा तय करते हैं। भारतीय संदभि में सशुासन की प्रासंवगकता और भी बढ़ जाती ह ै

क्योंवक यहााँ लोकतंत्र की जडें गहरी हैं और जनसंख्या बहुत बडी। स्ितंत्रता प्रावि के समय 

देश को ग रीबी, ऄवशक्षा, जावतगत ऄसमानता, प्रशासवनक ढााँचे की जडता और संसाधनों 

की कमी जैसी ऄनेक चनुौवतयों से जझूना पडा। ऐसे में यह ऄपेक्षा की गइ वक शासन-प्रणाली 

केिल काननू-व्यिस्था तक सीवमत न रहकर नागररकों के जीिन स्तर को सधुारने का माध्यम 

बने। 

संयकु्त राष्ट्र विकास कायििम ने सशुासन के अठ मलू वसद्ांत बताए है ; सहभावगता, विवध 

का शासन , पारदवशिता, जिाबदेही, सहमवत अधाररत वनणिय , समानता और समािेश , 

प्रभािशीलता और दक्षता, तथा ईत्तरदावयत्ि। यवद भारतीय पररपे्रक्ष्य में देखें तो ये सभी पहल ू

समय-समय पर हमारी नीवतयों और ऄवभयानों में झलकते रह।े 

स्वतंत्रता के बाद का प्रारंवभक दौर 

सवंवधान और लोकतांवत्रक ढााँचा 

26 जनिरी, 1950 को संविधान लागू होने के साथ ही भारत ने लोकतांवत्रक शासन की राह 

पकडी। आसमें समानता, स्ितंत्रता और न्याय जैसे मलू ऄवधकारों को नागररकों को सौंपा  

 

गया। ऄनचु्छेद 38 और 39 ने राज्य को सामावजक न्याय और ककयाणकारी नीवत ऄपनाने  

का दावयत्ि वदया। 

योजनाबद्ध ववकास 

1951 में प्रथम पंचिर्ीय योजना से लेकर 1970 के दशक तक शासन की प्राथवमकता 

गरीबी ईन्मलून , औद्योवगकीकरण और कृवर् सधुार रही। ईस दौर में सशुासन का ऄथि 

मखु्यतः “विकास प्रशासन” से था। 

पंचायत और स्थानीय वनकाय 

1992 में 73िें और 74िें संविधान संशोधनों ने लोकतंत्र को गााँि और नगर स्तर तक 

पहुाँचाया। पंचायती राज संस्थाओ ंको वित्तीय और प्रशासवनक ऄवधकार देकर स्थानीय स्तर 

पर जिाबदेही और पारदवशिता लाने की वदशा में यह मील का पत्थर सावबत हुअ। 

सशुासन के प्रमुख स्तंभ 

सचूना का अवधकार अवधवनयम, 2005 

सचूना का ऄवधकार ऄवधवनयम ने नागररकों को यह ऄवधकार वदया वक िे शासन से सीधे 

सिाल कर सकें । यह पारदवशिता का सबसे प्रभािी साधन ह।ै 

दूसरा प्रशासवनक सधुार आयोग, 2005-2009 

आस अयोग ने कुल 15 ररपोटें दीं, वजनमें शासन में नैवतकता, सचूना का ऄवधकार: सशुासन 



Research Paper IMPACT FACTOR VALUE : 5.983 | E-ISSN NO : 2455-295X | VOLUME : 11 | ISSUE : 6 | JUNE 2025 

 

 

I N T E R N A T I O N A L  E D U C A T I O N A L  S C I E N T I F I C  R E S E A R C H  J O U R N A L  

 

52 

की मास्टर कंुजी और स्थानीय शासन जैसी ररपोटें प्रशासन को ऄवधक ईत्तरदायी बनाने की 

वदशा में महत्िपणूि रहीं। 

लोकपाल और लोकायुक्त अवधवनयम, 2013 

आस ऄवधवनयम के तहत् संघ के वलए लोकपाल और राज्यों के वल ए लोकायकु्त की स्थापना 

का प्रािधान वकया गया ह।ै ये संस्थाएाँ वबना वकसी संिैधावनक वस्थवत के िैधावनक वनकाय हैं। 

भ्रष्टाचार के वखलाफ एक मजबूत संस्था की स्थापना का मागि प्रशस्त वकया गया। 

ई-गवनेंस और वडवजटल इवंडया 

2014 के बाद “वडवजटल आवंडया” ऄवभयान ने सरकारी सेिाओ ंको ऑनलाआन वकया। ऄब 

पासपोटि, वबजली वबल, पेंशन, स्िास््य बीमा जैसी सेिाएाँ वडवजटल पोटिल से वमलने लगीं , 

वजससे पारदवशिता और नागररक सवुिधा बढ़ी। 

सशुासन के मापन के प्रयास 

गुड गवनेंस इडेंक्स 

प्रशासवनक सधुार एिं लोक वशकायत विभाग द्वारा जारी यह सचूकांक राज्यों की प्रशासवनक 

दक्षता को मापता ह।ै 2021 में गुजरात और महाराष्ट्र शीर्ि पर रहे , जबवक ईत्तर प्रदेश ने 

8.9% सधुार वदखाया। 2023 की ररपोटि भले ही न अइ हो, लेवकन 2025 में आसे नए स्िरूप 

में जारी वकया जाएगा। 

भ्रष्टाचार बोध सचूकांक 

भारत 2024 के वलए भ्रष्टाचार धारणा सचूकांक(सीपीअइ) में 96 िें स्थान पर है, जो 2023 

में 93 िें स्थान से नीचे ह ै, आसका स्कोर 38 ह ै, जो 2023 में 39िें स्थान से कम ह ै। 

सतत ववकास लक्ष्य इडेंक्स 

नीवत अयोग द्वारा जारी यह सचूकांक बताता ह ैवक राज्य सामावजक , अवथिक और 

पयाििरणीय लक्ष्यों की वदशा में कहााँ खडे हैं। 

हावलया पहल और उपलवधधयााँ 

प्रशासन गााँव की ओर अवभयान, 2024 

19 से 24 वदसंबर 2024 तक देशभर में 18,543 वशविर लगाए गए, वजनमें 10, 54, 013 

वशकायतों का वनिारण और 1.5 करोड से ऄवधक सेिा अिेदन वनपटाए गए। यह पहल 

बताती ह ैवक ऄब शासन नागररकों के दरिाजे तक पहुाँच रहा ह।ै 

न्यावयक सधुार 

इ-कोटि और एअइ अधाररत न्याय प्रणाली पर भी काम हो रहा है , वजससे न्याय तेज और 

सलुभ बने। 

चुनौवतयााँ 

भ्रष्टाचार और अवनयवमतताएाँ  

वनयंत्रक एिं महालेखा परीक्षक की ररपोटि, 2025 में ग्रेटर नोएडा में भखूंड अिंटन में वनयमों 

की ऄनदेखी सामने अइ। 

न्यावयक देरी 

देश में ऄभी भी 4 करोड से ऄवधक मामले लंवबत हैं। 

वडवजटल असमानता 

ग्रामीण के्षत्रों में आटंरनेट और तकनीकी साधनों की कमी नागररकों की समान भागीदारी में 

बाधा ह।ै 

मेरी सरकार पोटतल 

यह प्लेटफॉमि नागररकों को नीवतयों पर सझुाि देने और वशकायत दजि करने का ऄिसर देता 

ह।ै 

सामावजक उत्तरदावयत्व 

सशुासन केिल सरकार का नहीं , बवकक जनता का भी दावयत्ि ह।ै सविय नागररकता और 

जागरूकता के वबना कोइ शासन प्रभािी नहीं हो सकता। 

सतत ववकास लक्ष्य और 2047 का ववज़न 

भारत ने 2047 तक विकवसत राष्ट्र बनने का लक्ष्य  रखा ह।ै आसके वलए अिश्यक ह ैवक 

शासन पारदवशिता, जिाबदेही और समािेशी विकास की ओर ऄग्रसर हो। 

वनष्कषत 

भारत में सशुासन की यात्रा स्ितंत्रता प्रावि के समय से ही प्रारंभ हो गइ थी , जब संविधान 

वनमािताओ ंने यह संककप वलया वक लोकतंत्र केिल सत्ता -पररितिन तक सीवमत नहीं रहगेा, 

बवकक यह जनककयाण और सामावजक-अवथिक न्याय की वदशा में कायि करेगा। अजादी के 

शरुुअती दशकों में जहााँ शासन का जोर योजनाओ ंके माध्यम से विकास लाने पर था , िहीं 

1990 के दशक के बाद पारदवशिता , जिाबदेही और सहभावगता को शासन का मलूभतू 

वहस्सा बनाने की अिश्यकता ऄनभुि की गइ। वपछले सात दशकों में भारत ने शासन 

प्रणाली को मजबूत बनाने के वलए कइ संस्थागत और विवधक सधुा र वकए। सचूना का 

ऄवधकार ऄवधवनयम , 2005 ने जनता को शासन की कायिप्रणाली पर नजर रखने का 

ऄवधकार वदया , 73िें और 74िें संविधान संशोधनों ने लोकतंत्र को  जमीनी स्तर तक 

पहुाँचाया, लोकपाल और लोकायकु्त ऄवधवनयम , 2013 ने भ्रष्टाचार पर ऄंकुश लगाने का 

प्रयास वकया और वडवजटल आवंडया ऄवभयान ने सरकारी सेिाओ ंको पारदशी ि त्िररत रूप 

से नागररकों तक पहुाँचाने का मागि प्रशस्त वकया। ये सभी कदम आस बात का संकेत हैं वक 

भारतीय शासन व्यिस्था समय के साथ बदलते हुए नागररक ऄपेक्षाओ ंऔर िैविक मानकों 

के ऄनरुूप स्ियं को ढालने का प्रयास करती रही ह।ै 

हाल के िर्ों में सशुासन का स्िरूप और ऄवधक व्यापक हुअ ह।ै ऄब शासन केिल 

बुवनयादी सेिाओ ंतक सीवमत नहीं है , बवकक आसमें सतत विकास लक्ष्यों की  प्रावि, 

पयाििरणीय संरक्षण, लैंवगक समानता , सामावजक न्याय और वडवजटल समािेशन जैसे मदु्दे 

भी शावमल हो गए हैं। गुड गिनेंस आडेंक्स और एसडीजी आवंडया आडेंक्स जैसे ईपकरण राज्यों 

की प्रगवत का तुलनात्मक मकूयांकन कर रह ेहैं और प्रवतस्पधाित्मक संघिाद को प्रोत्सा वहत 

कर रह ेहैं। वफर भी यह कहना अिश्यक ह ैवक सशुासन की वदशा में ऄभी कइ चनुौवतयााँ 

विद्यमान हैं। भ्रष्टाचार, न्यावयक देरी, प्रशासवनक क्षमता की कमी, और वडवजटल ऄसमानता 

जैसे कारक शासन की पारदवशिता और प्रभािशीलता को सीवमत करते हैं। ईदाहरण के वलए , 

हाल ही में वन यंत्रक एिं महालेखा परीक्षक की ररपोटि में भवूम अिंटन से जडुी 

ऄवनयवमतताओ ंका ईकलेख वकया गया, वजससे यह स्पष्ट होता ह ैवक संस्थागत तंत्र को और 

ऄवधक मजबूत करने की अिश्यकता ह।ै न्यायपावलका में 4 करोड से ऄवधक मामलों का 

लंवबत रहना नागररकों के वििास को कमजोर करता ह।ै आसी प्रकार , ग्रामीण के्षत्रों में 

वडवजटल सेिाओ ंतक पहुाँच सीवमत होने के कारण इ -गिनेंस की ऄिधारणा ऄभी तक परूी 

तरह सफल नहीं हो पाइ ह।ै 

आसके बािजदू, कइ सकारात्मक पहलओु ंको नजरऄंदाज नहीं वकया जा सकता। प्रशासन 

गााँि की ओर ऄवभयान और स्िच्छता सिेक्षण  जैसे ऄवभयानों ने यह वदखाया ह ैवक जब 

शासन सीधे जनता तक पहुाँचता ह ैऔर ईन्हें वनणिय प्रविया में शावमल करता ह ैतो वनवित 

पररणाम वमलते हैं। पवुलस वशकायत वनिारण , इ-कोटि प्रणाली और नागररक सहभावगता 

अधाररत पोटिकस ने भी यह संकेत वदया ह ैवक शासन और जनता के बी च की दरूी धीरे-धीरे 

कम हो रही ह।ै भारत ने िर्ि 2047 तक विकवसत राष्ट्र बनने का संककप वलया ह।ै आस लक्ष्य 

की प्रावि के वलए सशुासन की भवूमका वनणाियक होगी। यवद प्रशासवनक क्षमता बढ़ाइ जाए , 

संसाधनों का न्यायपणूि वितरण वकया जाए , तकनीकी ऄसमानता को कम वकया जाए और 

भ्रष्टाचार पर कठोर वनयंत्रण लगाया जाए , तो यह सवुनवित वकया जा सकता ह ैवक लोकतंत्र 

केिल राजनीवतक संरचना न रहकर िास्ति में “जन-जन के जीिन की गुणित्ता सधुारने 

िाला तंत्र” बन सके।  

आस प्रकार वनष्ट्कर्ि रूप में कहा जा सकता ह ैवक भारतीय शासन व्यिस्था ने स्ितंत्र ता से 

लेकर ितिमान तक सशुासन की वदशा में लंबी यात्रा तय की ह।ै यह यात्रा चनुौवतयों से भरी 

रही ह,ै लेवकन सधुार और निाचार के वनरंतर प्रयासों ने आसे मजबूती प्रदान की ह।ै भविष्ट्य की 

राह में अिश्यक ह ैवक शासन और जनता के बीच वििास का सेतु और ऄवधक मजबूत हो, 

वनणिय प्रविया में नागररकों की भागीदारी और बढे़ तथा नीवत -वनमािण में पारदवशिता और 

जिाबदेही सिोपरर रह।े तभी भारत का लोकतंत्र िास्ति में ईस अदशि की ओर ऄग्रसर होगा 

वजसकी पररककपना हमारे संविधान वनमािताओ ंने की थी – “जनता के वलए , जनता द्वारा 

और जनता का शासन।” 
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